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PENDAHULUAN 

Dalam era digital yang semakin maju, sektor 

kesehatan terus bertransformasi dengan memanfaatkan 

teknologi untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas 

layanan. Salah satu aspek penting dari transformasi ini 

adalah digitalisasi pengelolaan rekam medis pasien. 

Rekam medis tidak hanya menjadi dokumen penting 
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 Abstrak 

Transformasi digital dalam sektor kesehatan menuntut pengelolaan rekam 

medis pasien yang lebih efisien dan akurat. Klinik Cendikiawan Medika 

Sumedang menghadapi tantangan dalam mengelola rekam medis secara 

manual yang memerlukan waktu lama, rentan terhadap kesalahan, dan 

berisiko kehilangan data. Penelitian ini bertujuan merancang antarmuka 

pengguna aplikasi rekam medis berbasis web menggunakan metode User-

Centered Design (UCD). Metode UCD melibatkan pengguna dalam setiap 

tahap desain untuk memastikan aplikasi sesuai kebutuhan mereka. Tahapan 

penelitian meliputi analisis kebutuhan pengguna, pembuatan prototype, 

pengujian oleh staf klinik, dan iterasi desain berdasarkan umpan balik. 

Hasilnya adalah antarmuka yang intuitif, responsif, dan kompatibel dengan 

berbagai perangkat. Pengujian menunjukkan bahwa aplikasi meningkatkan 

efisiensi hingga 50% dibandingkan proses manual, dengan tingkat kepuasan 

pengguna yang tinggi. Penelitian ini membuktikan bahwa metode UCD 

dapat menghasilkan aplikasi yang relevan dengan kebutuhan pengguna, 

sekaligus mendukung transformasi digital di sektor kesehatan. 
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Abstract 

Digital transformation in the healthcare sector demands more efficient and 

accurate patient medical record management. Klinik Cendikiawan Medika 

Sumedang faces challenges in manually managing medical records, which are 

time-consuming, prone to errors, and at risk of data loss. This study aims to 

design a user interface for a web-based medical record application using the 

User-Centered Design (UCD) method. UCD involves users in every stage of the 

design process to ensure the application meets their needs. The research stages 

include user needs analysis, prototype creation, testing by clinic staff, and 

iterative design improvements based on feedback. The result is an intuitive, 

responsive interface compatible with various devices. Testing demonstrated that 

the application increases efficiency by up to 50% compared to manual processes, 

with high user satisfaction levels. This study confirms that the UCD method can 

produce applications relevant to user needs while supporting digital 

transformation in the healthcare sector. 
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dalam mencatat riwayat kesehatan pasien, tetapi juga 

menjadi dasar pengambilan keputusan medis yang 

cepat dan akurat (Gharfan Anwarie, 2024). Namun, 

pengelolaan rekam medis secara manual masih menjadi 

tantangan di banyak klinik, termasuk di Klinik 

Cendikiawan Medika Sumedang (Reza, 2024). 

Proses pencatatan manual sering kali 

menghadirkan berbagai permasalahan, seperti waktu 

pencatatan yang lama, potensi kesalahan dalam 

penulisan atau pembacaan data, hingga risiko 

kehilangan dokumen fisik (Sutanto et al., 2021). Hal ini 

tidak hanya mempengaruhi efisiensi operasional klinik, 

tetapi juga dapat berdampak pada kualitas layanan yang 

diberikan kepada pasien. Oleh karena itu, muncul 

kebutuhan mendesak untuk mengembangkan sistem 

digital berbasis web yang dapat mengelola rekam medis 

secara lebih efektif dan efisien(Choirur Roziqin et al., 

2022).   

Perancangan aplikasi berbasis web untuk rekam 

medis ini membutuhkan pendekatan yang tepat, salah 

satunya adalah metode User-Centered Design (UCD). 

UCD adalah metode desain yang menempatkan 

pengguna sebagai pusat dari setiap proses 

pengembangan. Metode ini memastikan bahwa aplikasi 

tidak hanya memenuhi kebutuhan teknis tetapi juga 

mudah digunakan oleh staf klinik dengan berbagai latar 

belakang teknologi. Dengan melibatkan pengguna 

secara aktif dalam setiap tahap perancangan, UCD 

memungkinkan pengembang untuk menciptakan 

antarmuka yang intuitif, responsif, dan sesuai dengan 

alur kerja sehari-hari di klinik (Arief Darmawan et al., 

2023).   

Klinik Cendikiawan Medika Sumedang sebagai 

salah satu penyedia layanan kesehatan yang sedang 

bertransformasi menuju digitalisasi, menjadi fokus 

penelitian ini. Aplikasi yang dirancang diharapkan dapat 

meningkatkan efisiensi pengelolaan data pasien, 

meminimalkan kesalahan, dan mendukung keamanan 

data. Artikel ini akan membahas proses desain 

antarmuka pengguna untuk aplikasi rekam medis 

berbasis web dengan menerapkan metode UCD. 

Penelitian ini mencakup tahap analisis kebutuhan 

pengguna, perancangan prototipe, pengujian oleh 

pengguna, hingga iterasi desain berdasarkan umpan 

balik yang diperoleh.   

Dengan menerapkan metode UCD, penelitian ini 

bertujuan untuk tidak hanya menciptakan aplikasi yang 

fungsional, tetapi juga membantu Klinik Cendikiawan 

Medika mewujudkan visi mereka dalam memberikan 

layanan kesehatan yang lebih baik melalui inovasi 

teknologi. Hasil dari penelitian ini diharapkan menjadi 

panduan praktis bagi klinik-klinik lain yang ingin beralih 

ke sistem digital dalam pengelolaan rekam medis 

pasien.  

 

METODE PENELITIAN 

1. Tahap Pengumpulan Data 

Pada penelitian ini menggunakan metode 

pengumpulan data kuantitatif, yaitu: 

Data Kuantitatif dikumpulkan dari hasil kuesioner 

menggunakan metode System Usability Scale (SUS). 

Responden diberikan kesempatan untuk mengisi 

kuesioner yang terdiri dari 10 pertanyaan, mengacu 

pada aspek Usability, Learnability, dan Satisfaction  

dalam menggunakan desain antarmuka pengguna 

aplikasi rekam medis berbasis web(Edi Susilo, 

2019).Penilaian kuesioner menggunakan skala Likert, 

dengan jawaban mulai dari “Sangat Setuju” hingga 

“Sangat Tidak Setuju”. 

User-Centered Design (UCD) adalah pendekatan 

dalam desain sistem yang berfokus pada kebutuhan, 

preferensi, dan keterlibatan pengguna selama proses 

pengembangan (Rachim et al., n.d.). Dalam konteks 

perancangan antarmuka aplikasi rekam medis berbasis 

web untuk Klinik Cendikiawan Medika Sumedang, 

metode UCD digunakan untuk memastikan bahwa 

aplikasi dirancang sesuai dengan kebutuhan staff klinik 

yang akan menggunakannya. 

UCD melibatkan iterasi berkelanjutan antara 

analisis kebutuhan, pengembangan desain, dan 
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pengujian dengan pengguna hingga tercapai hasil yang 

optimal. Tujuannya adalah menciptakan antarmuka 

yang mudah dipahami, efisien, dan mendukung 

produktivitas pengguna (Kurnia, n.d.). 

Dalam proses user centered design ini, ada 4 

langkah yang dilakukan secara iterasi seperti pada 

gambar 1 dibawah ini: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Tahapan Proses User Centered Design 

Sumber: [8]. 

Keterangan gambar 1:  

1. Specify the context of use 

Mengidentifikasi orang yang akan menggunakan 

sistem. Ini akan menjelaskan untuk apa dan dalam 

kondisi seperti apa, mereka akan menggunakan 

sistem ini. 

2. Specify User and Organizational 

Requirements 

Mengidentifikasi kebutuhan pengguna dan 

kebutuhan organisasi 

3. Produce Design Solutions 

Membangun desain sebagai solusi dari sistem yang 

sedang dianalisis 

4. Evaluate Design Against User Requirements 

Evaluasi desain dilakukan untuk mengukur 

efektivitas, efisiensi, dan tingkat kepuasan pengguna 

terhadap antarmuka aplikasi rekam medis berbasis 

web. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Specify the context of use 

Pada tahap ini, peneliti melakukan identifikasi 

dengan melaksanakan observasi, wawancara, dan 

studi literatur untuk menggali informasi dan 

mengetahui siapa calon pengguna aplikasi. 

2. Specify User and Organizational 

Requirements 

Tahapan ini peneliti melakukan wawancara dengan 

beberapa pertanyaan kepada narasumber atau 

responden untuk menggali informasi kebutuhan 

pengguna secara mendalam. Pertanyaan wawancara 

ditunjukan pada Tabel 1: 

Tabel 1. Daftar Pertanyaan Wawancara 

No Pertanyaan  

1 Apakah Anda merasa nyaman dan mudah dalam menggunakan 

antarmuka aplikasi rekam medis berbasis web ini?  

2 Apakah Anda merasa kesulitan untuk menemukan informasi 

yang Anda butuhkan dalam aplikasi ini?   

3 Apakah antarmuka aplikasi ini membantu Anda menyelesaikan 

tugas dengan cepat dan efisien?   

4 Apakah Anda merasa antarmuka aplikasi ini membingungkan 

atau sulit untuk digunakan? 

5 Apakah Anda merasa bahwa desain antarmuka aplikasi ini 

terlihat menarik dan profesional? 

6 Apakah Anda merasa frustrasi dengan penggunaan antarmuka 

aplikasi ini karena terlalu banyak langkah yang diperlukan 

untuk menyelesaikan tugas? 

7 Apakah Anda merasa bahwa navigasi dalam aplikasi ini mudah 

dipahami dan digunakan? 

8 Apakah Anda sering mengalami kebingungan dalam 

menggunakan berbagai fitur yang ada di dalam aplikasi ini? 

9 Apakah Anda merasa bahwa antarmuka aplikasi ini membantu 

meningkatkan efisiensi kerja Anda? 

10 Apakah Anda merasa bahwa aplikasi ini memiliki terlalu banyak 

fitur yang tidak Anda gunakan atau tidak relevan bagi tugas 

Anda sehari-hari? 

 

3. Produce Design Solutions 

Tahap ini, kebutuhan pengguna dirumuskan menjadi 

lebih terperinci dan spesifik berdasarkan data dan 

informasi yang dilakukan dari tahapan sebelumnya. 

Informasi yang didapatkan kemudian di olah agar 

kebutuhan dan preferensi pengguna menjadi jelas 

dan dapat dimasukan kedalam desain. 

 

4. Evaluate Design Against User Requirements 
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Pada tahap ini mulai melakukan perancangan desain 

awal menggunakan aplikasi Figma yang dibuat dalam 

bentuk desain. Desain ini menjadi sederhana dalam 

menentukan struktur, tata letak, dan pola atau alur 

navigasi. Hasil perancangan desain ditunjukan pada 

gambar di samping ini: 

Gambar 2.  

Pada gambar 2, menampilkan informasi dari aplikasi 

rekam medis. 

Gambar 3.  

Pada gambar 3. Menampilkan halaman login 

pasien 

Gambar 4.  

Pada Gambar 4. Menampilkan halaman nomor 

antrian 

Gambar 5.  

Pada Gambar 5. Menampilkan halaman nomor status 

antrian pasien  

 

Gambar 6.  
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Pada Gambar 6. Menampilkan halaman cetak antrian 

nomor pasien 

Gambar 7. 

Pada Gambar 7. Menampilkan halaman jika batal 

antrian pasien 

Gambar 8. 

Pada Gambar 8. Menampilkan halaman dashboard 

resepsionis

Gambar 9.  

Pada Gambar 9. Menampilkan halaman informasi 

utama respsionis 

Gambar 10. 

Pada Gambar 10. Menampilkan halaman daftar 

wawancara 

 

Gambar 11.  

Pada Gambar 11. Menampilkan halaman data pasien 

baru dan lama 
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Gambar 12.  

Pada Gambar 12. Menampilkan halaman data 

terkirim 

Gambar 13.  

Pada Gambar 13. Menampilkan halaman dokter 

 

Gambar 14.  

Pada Gambar 14. Menampilkan halaman rekam medis 

Gambar 15.  

Pada Gambar 15. Menampilkan halaman sesi 

pemeriksaan terakhir 

Gambar 16.  

Pada Gambar 16. Menampilkan halaman dashboard 

apoteker 

 

Gambar 17.  
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Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10

R1 5 1 4 2 5 1 5 2 5 2

R2 4 1 5 2 5 1 5 1 4 1

R3 5 2 4 1 4 2 5 1 4 1

R4 5 2 4 1 5 2 4 2 5 1

R5 4 2 5 1 5 2 4 2 5 3

R6 5 2 4 1 4 1 5 1 4 1

R7 4 1 5 1 4 1 4 2 4 2

R8 4 1 4 2 5 1 4 1 5 2

R9 5 2 5 1 4 1 5 2 4 3

R10 4 1 5 2 4 1 5 1 4 2

R11 4 1 4 2 4 1 5 1 4 2

R12 4 1 4 2 5 2 4 1 4 1

R13 4 2 4 2 4 1 5 1 4 1

R14 5 2 4 1 4 2 5 2 4 3

R15 5 2 5 2 4 1 5 1 4 1

R16 4 3 4 2 5 1 4 1 5 2

R17 4 1 4 2 4 3 5 2 3 3

R18 4 1 3 2 4 2 4 2 5 1

R19 4 1 4 1 5 1 3 1 3 1

R20 4 2 5 1 4 3 4 1 4 1

R21 4 1 5 1 4 3 3 3 3 3

R22 4 3 5 2 3 2 4 1 3 1

R23 4 1 4 3 5 1 4 1 4 1

R24 3 1 3 2 4 1 4 2 3 2

R25 5 2 4 1 5 2 4 1 5 2

R26 4 1 4 1 4 1 4 2 4 2

R27 4 2 5 1 4 1 3 2 3 2

R28 4 3 5 2 3 1 3 3 3 3

R29 4 2 4 3 4 2 4 2 4 3

R30 4 2 3 2 5 1 4 3 4 1

R31 5 1 4 1 3 2 5 1 4 3

R32 4 1 4 1 4 2 5 1 4 1

R33 4 1 4 1 4 2 4 1 5 1

R34 3 2 3 4 2 4 2 5 3 3

R35 4 2 4 1 4 2 4 1 5 2

Responden 

Pertanyaan

Nilai Asli

Pada Gambar 17. Menampilkan halaman resep obat 

 

 gambar 18.  

Pada Gambar 18. Menampilkan halaman harga obat 

5. Evaluate Designs Againts User Requirements 

Tahapan evaluasi pada desain yang telah dibuat 

untuk memastikan apakah desain telah memenuhi 

kebutuhan dan preferensi pengguna. Evaluasi 

dilakukan menggunakan metode System Usability 

Scale dalam bentuk kuesioner dengan 10 

pertanyaan dan penilaian skala Likert. Jumlah 

responden yang menjawab kuesioner ada 35 orang, 

hasilnya terdapat pada Tabel 2. 

Tabel 2. Hasil Kuesioner 

Tabel 3. Hasil Pengolahan Data 

Kuesioner 

 

Setelah mengumpulkan dan mengolah data hasil 

kuesioner, berikutnya yaitu penjelasan perhitungan 

data System Usability Scale (SUS): 

Nilai pertanyaan angka ganjil (1, 3, 5, 7, 9) 

dikurangi 1.  

Nilai pertanyaan angka genap (2, 4, 6, 8, 10) 

dikurangi 5.  

Jumlahkan semua skor pertanyaan yang telah 

dihitung. Skor total setiap responden di kali 2,5 untuk 

mendapatkan skor SUS individu (Kurniawan et al., 

2022; Lathif et al., n.d.). Setelah memperoleh skor dari 

semua responden, hitung skor rata-rata SUS dengan 

menjumlahkan semua skor responden dan membaginya 

dengan jumlah responden yaitu 35 responden. Maka 

berdasarkan Tabel 3, diperoleh nilai hasil akhir sebesar 

81,2 dalam hal ini desain yang telah dibuat masuk pada 

kategori tingkat B atau dapat diterima. 

 

Nilai resonden

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 x 2,5

R1 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 36 90

R2 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 37 92.5

R3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 35 87.5

R4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 35 87.5

R5 3 3 4 4 4 3 3 3 4 2 33 82.5

R6 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 36 90

R7 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 34 85

R8 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 35 87.5

R9 4 3 4 4 3 4 4 3 3 2 34 85

R10 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 35 87.5

R11 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 34 85

R12 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 34 85

R13 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 34 85

R14 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2 32 80

R15 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 36 90

R16 3 2 3 3 4 4 3 4 4 3 33 82.5

R17 3 4 3 3 3 2 4 3 2 2 29 72.5

R18 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 32 80

R19 3 4 3 4 4 4 2 4 2 4 34 85

R20 3 3 4 4 3 2 3 4 3 4 33 82.5

R21 3 4 4 4 3 2 2 2 2 2 28 70

R22 3 2 4 3 2 3 3 4 2 4 30 75

R23 3 4 3 2 4 4 3 4 3 4 34 85

R24 2 4 2 3 3 4 3 3 2 3 29 72.5

R25 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 35 87.5

R26 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 33 82.5

R27 3 3 4 4 3 4 2 3 2 3 31 77.5

R28 3 2 4 3 2 4 2 2 2 2 26 65

R29 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 28 70

R30 3 3 2 3 4 4 3 2 3 4 31 77.5

R31 4 4 3 4 2 3 4 4 3 2 33 82.5

R32 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 35 87.5

R33 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 35 87.5

R34 2 3 2 1 1 1 1 0 2 2 15 37.5

R35 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 33 82.5

32.5 81.2Rata Rata Score

Jumlah

Nilai Hasil Sus

Responden 

Pertanyaan
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KESIMPULAN 

Dengan skor SUS 81,2, antarmuka ini masuk 

dalam kategori (Baik) ini menunjukkan bahwa 

antarmuka yang dirancang secara keseluruhan mudah 

digunakan, efisien, dan memenuhi kebutuhan 

pengguna. Skor ini juga mencerminkan keberhasilan 

pendekatan UCD dalam mengembangkan antarmuka 

yang tidak hanya intuitif tetapi juga memberikan 

pengalaman pengguna yang positif. Dalam hal ini 

aplikasi rekam medis berbasis web di klinik 

cendikiawan medika sumedang termasuk pada kategori 

tingkat B atau dapat diterima. 
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