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Abstract: People s food needs increase in line with population growth, encouraging the
development of culinary businesses. This sector not only fulfills basic needs, but also
drives the economy. Therefore, companies must develop strategies to increase customers
and strengthen their position in the market. This research aims to determine the effect of
product variations on consumer repurchase interest at Serasa Cake & Coffee
Tanjungpinang. The method used in this research is a quantitative method. In this study,
samples were taken using a purposive sampling technique which used the Cochran
formula to obtain a sample size of 385 respondents. The method used in this research is
simple linear regression analysis with JASP 0.19.1 (2024) software. The analysis
techniques used are data quality testing, classical assumption testing, simple linear
regression analysis and hypothesis testing. The results of this research show that in a
simple linear regression test, the value Y= 4.316 + 0.640X + e is obtained. Partially, the
product variation variable (X) has a positive and significant effect on repurchase interest
(Y) with a value of teount>twanie (24.986>1.966) with prob. Sig < 0.05 (0.001< 0.05). The
coefficient of determination (R?) is 0.620, which means that repurchase interest is
influenced by product variations by 62% and the remaining 38% is influenced by other
variables not examined in this research. It can be concluded that product variations
partially influence repurchase interest. Based on the research results, it was also
concluded that the product variations found at Serasa Cake & Coffee Tanjungpinang
were included in the good category.
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Abstrak: Kebutuhan pangan masyarakat meningkat sejalan dengan pertumbuhan
penduduk dan mendorong perkembangan usaha kuliner. Sektor ini tidak hanya memenuhi
kebutuhan dasar, tetapi juga menjadi penggerak ekonomi. Oleh karena itu, perusahaan
harus mengembangkan strategi untuk meningkatkan pelanggan dan memperkuat posisi di
pasar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variasi produk terhadap minat
beli ulang konsumen pada Serasa Cake & Coffee Tanjungpinang. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Pada penelitian ini, sampel diambil
menggunakan teknik purposive sampling dimana memakai rumus Cochran sehingga
memperoleh jumlah sampel sebanyak 385 responden. Metode yang digunakan pada
penelitian ini adalah analisis regresi linear sederhana dengan software JASP 0.19.1
(2024). Teknik analisis yang digunakan adalah uji kualitas data, uji asumsi klasik, analisis
regresi linear sederhana dan uji hipotesis. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam
uji regresi linear sederhana, diperoleh nilai Y= 4,316 + 0,640X + e. Secara parsial,
variabel variasi produk (X) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang
(Y) dengan nilai thitung > teaer (24,986 >1,966) dengan prob. Sig < 0,05 (0,001 < 0,05).
Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,620 yang berarti minat beli ulang dipengaruhi
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oleh variasi produk sebesar 62% dan sisanya 38% dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini. Dapat disimpulkan bahwa variasi produk berpengaruh
terhadap minat beli ulang secara parsial. Berdasarkan hasil penelitian, disimpulkan juga
bahwa variasi produk yang terdapat di Serasa Cake & Coffee Tanjungpinang termasuk
dalam kategori baik.

Kata kunci: Variasi Produk; Minat Beli Ulang
Cara mengutip  Nasution, U. O., Lidya, M., & Syahputro, S. B. (2026). Pengaruh Variasi Produk terhadap

Minat Beli Ulang pada Serasa Cake & Coffee Tanjungpinang. Surplus: Jurnal Ekonomi
Dan Bisnis, 4(2), 262—266. https://doi.org/10.71456/sur.v4i2.1648

PENDAHULUAN

Kebutuhan manusia akan makanan yakni elemen yang sangat fundamental, yang
membuatnya diklasifikasikan sebagai kebutuhan dasar atau basic needs yang tak terelakkan.
Seiring dengan perkembangan waktu dan bertambahnya jumlah penduduk,kebutuhan pangan
semakin menjadi prioritas bagi masyarakat, sehingga memicu munculnya berbagai usaha di
bidang kuliner.

Konsumen menjadi elemen krusial dalam keberlangsungan bisnis karena mereka
merupakan sumber utama pendapatan. Dukungan mereka tidak hanya berkontribusi pada
kelangsungan usaha, tetapi juga memberikan masukan bagi perusahaan untuk meningkatkan
inovasi produk (Kotler & Keller, 2020). Dengan memahami tren dan perilaku
konsumen,bisnis dapat menyusun strategi pemasaran yang lebih relevan guna meningkatkan
kepuasan pelanggan. Selain itu, konsumen juga berperan sebagai agen pemasaran tidak
langsung melalui rekomendasi dan ulasan mereka yang dapat memperluas jangkauan pasar
(Solomon, 2019).

Minat beli konsumen tidak hanya mencerminkan keinginan awal untuk membeli suatu
produk, tetapi juga melibatkan minat beli ulang yang mencerminkan kepuasan pelanggan.
Variasi produk menjadi salah satu faktor utama yang memengaruhi minat beli ulang. Lestari
and Novitaningtyas (2021) menemukan bahwa semakin beragam pilihan produk yang
ditawarkan, semakin tinggi kemungkinan pelanggan untuk tetap loyal terhadap merek.

Serasa Cake & Coffee menawarkan berbagai pilihan makanan dan minuman yang
beragam, menarik, dan berkualitas. Pengunjung dapat menikmati beragam Minuman.
Peningkatan minat beli pada bulan tertentu, seperti bulan April, dapat dimanfaatkan untuk
strategi pemasaran, sementara penurunan di bulan lain seperti Maret perlu dianalisis lebih
lanjut untuk mencari solusi, seperti meningkatkan kualitas produk atau layanan. Penting bagi
perusahaan untuk fokus tidak hanya pada peningkatan minat beli awal, tetapi juga menjaga
hubungan yang kuat dengan konsumen untuk memastikan pembelian ulang melalui strategi
pemasaran berkelanjutan, layanan pelanggan, dan inovasi produk.

Bagian utama artikel dimulai dengan pendahuluan yang menampilkan secara lebih
detail tentang tujuan, masalah (berdasarkan tinjauan pustaka dan reset yang telah ada), celah
penelitian (research gap), dan kontribusi penelitian. Pendahuluan ditulis dengan jelas agar
dapat dipahami oleh pembaca.
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METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang didasarkan pada filsafat positivisme
untuk meneliti populasi atau sampel tertentu dengan pengambilan sampel secara random,
pengumpulan data melalui instrumen penelitian, serta analisis data yang bersifat kuantitatif
atau statistik guna menguji hipotesis.

Jenis Data

Penelitian ini menggunakan data primer dan sekunder. Data primer, menurut merupakan
data yang diberikan langsung oleh responden melalui kuesioner tentang proses produksi dan
kualitas produk Sementara itu, data sekunder adalah data yang diperoleh dari sumber selain
responden dan berfungsi sebagai pelengkap informasiyang dibutuhkan peneliti.

Teknik Pengumpulan Data

Penelitian ini menggunakan dua metode pengumpulan data: pertama, kuesioner dengan
pertanyaan terbuka untuk identitas responden dan pertanyaan tertutup untuk memilih
jawaban tertentu, kedua, studi pustaka yang melibatkan analisis literatur dari berbagai
sumber, seperti buku, jurnal, dan internet, guna memperoleh wawasan serta membangun
landasan teoritis.

Populasi dan Sampel

Populasi adalah sekumpulan elemen dengan karakteristik umum yang relevan dalam
penelitian, mencakup semua elemen yang dapat menjadi dasar penarikan kesimpulan.
Penelitian ini menggunakan populasi pengunjung Kopi Sandy Tanjungpinang dengan jumlah
yang tidak diketahui. Sampel ditentukan menggunakan teknik non-probability sampling
dengan metode purposive sampling, di mana anggota sampel dipilih secara khusus
berdasarkan kriteria tertentu, yakni pengunjung yang minimal dua kali membeli produk
makanan atau minuman di Kopi Sandy Tanjungpinang. Penentuan sampel dilakukan
menggunakanrumus Cochran (Sugiyono, 2021).

Definisi Operasional Variabel

Definisi operasional adalah variabel penelitian yang bertujuan untuk menjelaskan
makna sebelum dilakukan analisis. Ini mencakup sumber daya dan instrument pengukuran
yang digunakan.

Teknik Pengolahan Data

Teknik pengolahan data dilakukan setelah pengumpulan data untuk memastikan
keakuratan dan keabsahan sesuai Tujuan penelitian. Langkah-langkahnya meliputi: editing,
pemberian kode (coding), pemberian skor (scoring), serta tabulasi (tabulating).
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Teknik Analisis Data

Analisis data adalah metode untuk mengetahui sejauh mana suatu variabel
memengaruhi variabel lainnya, sehingga data yang terkumpul dapat diolah dan dianalisis.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengaruh Variasi Produk terhadap Minat Beli Ulang

Berdasarkan hasil uji statistik yang dilakukan, variasi produk memiliki pengaruh
signifikan terhadap minat beli ulang di Serasa Cake & Coffee Tanjungpinang. Hal ini
dibuktikan dengan nilai thitung untuk variabel variasi produk sebesar 24,986, sedangkan nilai
ttabel yang digunakan sebagai pembanding adalah 1.966. Nilai tipel ini diperoleh berdasarkan
derajat kebebasan yang dihitung menggunakan rumus df = n - k - 1 (dalam hal ini, 385 - 2 -
1 = 382) pada tingkat signifikansi 5%. Karena thitung > twner (24,986 > 1.966), dapat
disimpulkan secara parsial bahwa variasi produk memiliki pengaruh signifikan terhadap
minat beli ulang di Serasa Cake & Coffee Tanjungpinang.

KESIMPULAN

Secara parsial variabel variasi produk di Serasa Cake & Coffee Tanjungpinang
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang konsumen. Konsumen
yang merasa produk yang ditawarkan bervariasi cenderung menunjukkan loyalitas yang lebih
tinggi. Penelitian ini menunjukkan bahwa faktor seperti jenis menu yang beragam, kualitas,
dan desain produk mempengaruhi keputusan pembelian ulang. Adanya pengaruh secara
positif dan signifikan karena dilakukan pengujian satu arah dimana ketika variasi produk
ditingkatkan maka dapat dipastikan minat beli ulang akan meningkat pada Serasa Cake &
Coffee Tanjungpinang.
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